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Integrierte EDV-LOsungen fir Ver- und Entsorgungsunternehmen

Die Loésung bestent aus Verbrauchsgebihrenabrechnung, Fakturierung/
Lagerbuchhaltung und einem Dokumenten-Management-System. Grundsatzlich
kann auch jedes Modul einzeln eingesetzt werden.

Die Software, teilweise seit Uber 15 Jahren im Einsatz, wurde speziell fur die
kommunalen Belange geschaffen und wird seit dem standig weiterentwickelt. Sie
erlaubt dem Burgermeister bzw. Geschafts- und Werkleiter einen optimalen Zugriff
auf alle Daten aus dem Wasser- bzw. Abwasserwerk. Die Anwendungen laufen
sowohl auf Einzelarbeitsplatzen als auch im Netzwerk und sind derzeit bei
Unternehmen von 400 Z&ahlern bis 15.000 Z&ahlern im Einsatz.

Speziell das machtige Dokumenten-Management-System (DMS) ist ohne grol3e
Schulung von jedem bedienbar, der tbliche Windowskenntnisse besitzt.

Die Vorteile sind:

e Zugriff auf die Akten am Arbeitsplatz
e Keine verlorenen oder falsch abgelegten Akten
e Weniger Kopien, weniger Platzbedarf

e Archivierung von alten Skizzen und Planen

Die Verbrauchsgebihrenabrechnung (VGA)

Die VGA dient zur Abrechnung von Wasser- und/oder Abwassergebihren oder

von sonstigen wiederkehrenden Leistungen (Abwasserabgabe,
Wartungsgebuhren, Mieten/Pachten usw.). Zur Vermeidung doppelter Daten sind
gemeinsame Kundenstammdaten mit der KOMDAT-

Fakturierung/Lagerbuchhaltung moglich. Die Software ist sehr flexibel und
berechnet die Grundgebihr wahlweise pauschal, zéhler- oder mengenbezogen
sowie taglich oder monatlich. Es werden Mindestabnahmen, Freimengen, ge-
splittete Abwassergebuhren und zusatzliche Pauschalen (z.B.
Regenwassernutzung) bericksichtigt.

AuBerdem gibt es eine Verbrauchsstatistik je Kunde, eine Zahlerverwaltung mit
.Zahlergeschichte“ und Eichliste sowie den Druck von Zahleraustauschbelegen.
Die Debitorenbuchhaltung mit automatischer Mahnung nach Abgabenordnung und
Mahnstaffel ist integriert. Der Druck der Bescheide ist wahlweise auf Vordrucken



oder Blankopapier moglich, wobei alle Drucke und Listen im DIN-A4-Format
ausgegeben werden. Vor dem Ausdruck erscheint immer erst eine Vorschau auf
dem Monitor.

Die Software kann mit Schnittstellen zu Microsoft Excel/Word und windream-DMS
nachgerustet werden und ist sowohl mandanten- als auch mehrplatzfahig.

Die Fakturierung/Lagerbuchhaltung (Fakt)

In ihrem Umfang &hnlich der VGA ermdglicht dieses Programm die Erstellung von
Rechnungen und Bescheiden und der Verwaltung des Lagers. Der Lagerbestand
wird nach durchschnittichem Einkaufspreis bewertet. Die Verkaufspreise werden
entweder frei festgesetzt oder mit einem frei wahlbaren Aufschlag auf den
Einkaufspreis berechnet. Listen sind moglich fur Artikel, Preise, Warenbestand,
Fehlbestand und zur Inventur. Neben der Fakturierung als Rechnung/Bescheid
bzw. Lieferschein ist auch eine Eigenkostenibersicht mit Aufsummierung von
Material, Lohn, Gerateeinsatz und Sonstigem maglich.

Das Programm  benutzt die Stammdaten gemeinsam mit  der
Verbrauchsgebuhrenabrechnung, die Aktualisierung ist damit nur an einer Stelle
notwendig.

Dokumenten-Management-System (windream)

windream gilt als technologisch flihrende Lésung fiur die Erfassung, Verwaltung
und Archivierung elektronischer Dokumente. Sie Dbesitzt keine eigene
Benutzeroberflache, sondern ist vollstdndig in das Betriebssystem Microsoft
Windows eingebunden.

Dokumente kdnnen wie gewohnt im Windows Explorer verschoben oder kopiert
werden. Als Datenbank wird entweder Microsoft SQL-Server oder Oracle bendétigt.
Die Anwendung lauft standig im Hintergrund, beim Speichern eines neuen
Dokuments wird automatisch ein Fenster zur Indexierung eingeblendet.

Die Suche nach den Dokumenten geschieht ganz einfach Uber eine Erweiterung
der Windows-Suchfunktion.

Die Eingabe der Suchbegriffe (Indexierung) kann bei Microsoft Word oder Outlook
vollkommen automatisiert werden, dazu wahlt der Anwender nur die
Dokumentenvorlage aus. Vollautomatisch erfolgt auch die Datenibernahme und
Indexierung aus KOMDAT-Programmen. Aus diesen Anwendungen heraus ist
auch eine blitzschnelle Suche nach allen Kundendaten (Hausakten) moglich.

Die Software ist leicht zu bedienen, so dass sie ohne grol3en Schulungsaufwand
von jedem Anwender sofort eingesetzt werden kann.
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