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AllgernelEs

isprechend Artikel 28'Abs. 2 GG ist die Wasserversorgung
emmugaoa"e 2 kemmunalen Daseinsversorge.

al
#

St ~m hl Gesundheitsvorsorge, als auch vorbeugender
\/éums g erschutz

- £ .f-rket—zoa GG —
. — = er Staat schiitzt in Verantwortung far die kiinftigen
' Generationen die nattrlichen Lebensgrundlagen...........
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Wig wirelelzkm]g ern gesichert?

o ¢
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BRWWUs 2.500
__'1}1_r_1_ungsanlagen ,’f_ > 3.500
= 0 Wasserfassungen Ji& 10.000
~~_ ErHausbrunnen ca. 38.000
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AUEEERfelder \\/assenversorg

dsunterlagen & Betriebstageblchern

~ Betrieb der Anlage sicher stellen

~ Sic erung / Uberwachen der Wasserqualitat Umgang mit Behérden

hbehalter Instandhaltungsarbeiten durchfiihren
nstallateurunternehmen
= Einkauf von Materialien

e - : Sicherstellung Bereitschaftsdienst
2rialeinkauf einholen

M
=

- S Baumalnahmen begleiten
zUbe 0.1 ufungen

r
. i —
—

: Durchfihrung Kundenberatung

Desinfektion von Rohrleitungen ‘A
— T Erstellen Jahresbericht nach EUV

Ers éll'en“von Jahresabrechnungen

— Umsetzung der EUV
Ablesung Wasserzahler

- Abstimmung durchfiihren mit Ingenieurbtiros
Umsetzung der neuen TVO

- p—

N

Durchfiihren Reparaturen Laboruntersuchungen planen und beauftragen
Umsetzung Satzungsrecht / AVBWV Kundenbetreuung / Offentlichkeitsarbeit

Arbeiten nach den Regeln der UVV durchfiihren



n Eremdleistungen z.B. Planungsleistungen, etc

= .-'.-,—_a atenaiemkauf erfolgt beim bekannten Lieferanten

— '%orschrlften werden nur teilweise oder gar nicht umgesetzt

- USW.



staatiicher Zuschusse

i sichi zurtck - Wasserwirtschaftsverwaltungen

; F]ngmj)s Kemmunen

- — a _,._L

- ;_E_dc - ;geﬁst durch Abgaben bereits hoch belastet

"- - ._-i'_"'
—
-

— ? Wettbewerb gegenuber GrolRkonzernen

=

- Privatisierung und Ubernahmen
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Uniser Uglteigfe /[ Untenneh

——

o @nstand des Unternehmens sind die
ingung von Dienstleistungen fur die

JRin

e

'I

g yerlschen Gemeinden, Méarkte, Stadte,

= -.__;.-

_enNaItungsgemelnschaften Zweckverbande
~ Und deren Unternehmen im Sinne des Art. 86
~ GO auf den Gebieten der Wasserversorgung

und der Abwasserentsorgung.



Zweckverband
Bayerische

G REniton . Rieswasserversorgun

Bayerischer

Amperverband Abwasserverband
Main-Moémling-Elsava

Zweckverband
Abwasser- Zweckverband
beseitigung Erdinger Rhén-Maintal-Gruppe
Moos

Zweckverband d.
Wasser- Zweckverband
versorgung Mittlere - — Reckenberggruppe
Vils

Zweckverband Zweckverband Fern-
Wasserversorgung der wasserversorgung
Steinwaldgruppe Franken

Zweckverband
der Wasserversorg. d.

Jachenhausener
Gruppe Zweckverband Wasser-

versorgung
Regensburg-Sud

Zweckverband Fern-
wasserversorgung
Oberfranken
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Woaorlrl saaEsiy sere Ziele ?

e -

_)Jg{\- |genstand|gke|t der kommunalen
555~—" ver- und Entsorgungsunternehmen zu
ern undisie mehr denn je zu starken.

D|e Bedurfnisse der heutigen Generation
— effizient zu befriedigen, ohne die

- : Lebenschancen kunftiger Generationen zu

gefahrden.
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*ipse - Die Service GmbH
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Uind fiatigkeiten der IPSE..

ES

Lagerhaltung)

Bereitschafts- und Entstdrungsdienst
Informationssysteme (GIS, kaufm.
Datenverarbeitung, Verbrauchsabrechnung)
Kaufménnische und techn. Betriebsfuhrung
Abschluss von Rahmenvereinbarungen
Forderung von Kooperativen

Lecksuche und Wasserverlustanalysen
Eigenuberwachungsverordnung

Arbeitsblatt W 1000

Zahlerbewirtschaftung (Stichprobenprifung etc.)

en ! *ipse - Die Service GmbH

FaY e
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UlISEIMAnoehot - Materialeink

-
i ~—

T

Viaternaleinkaufs:

@lenisation dES gemel
J e
= £
gpelung von Nachfrage und groRerer Bestellmengen kénnen giinstigere Preise
ere Rabatte erzielt werden;

——

§ a5 =
¥ -'

7B.D |énstle|ster fur samtliche Winsche auf
“*5 em Gebiet des Zahlerwesens.

_______u- -

—  =>\Wasser— und Hausmesstechnik

= e
R

-~ => Systeme und Software zur Fernauslesung
== -2 von Wasserzéhlern.
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Angebot - Materialeinkauf s Ton s

HIDROMETER

atiosikrat
trrundliskri

LE SENSUS

—a* METERING 5YSTEMS
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Enateiund Ausristung, die aus der Praxis fur
, S Praxis entW|ckeIt wurden, um;unser Trink-

UUFLORAN

16
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Uniser Anlefsefelits Materialeinkau;_‘-ﬂam
_ -

. = il

7.5, AoWessaigagzigielluigle
SREEUneellermelufter, Schutiguter etc. fur die
NECHISIING mit Energieeinsparung von bis zu 25 %

Hochleistungs -
Brunnenfilter

e s

= Pfleiderer water systems
T —

Kleinklaranlagen

17


http://www.ivaa.de/produkte/newair-beluefter-fuer-klaeranlagen.343.6296.html
http://www.ivaa.de/produkte/newfilt-hocheffektiver-filter.343.6299.html
http://www.ivaa.de/produkte/newflow-hochleistungs-brunnenfilter.343.6298.html

-:_.

UINEEIVARGERGL - Informatienssys ol cd

— — —

HieHgenBnssysiemeimrRanmen’GlS /- Dokumentenvernwaltting:

Kundennahe und Kundenfreundlichkeit, aber auch Arbeitserleichterung mittels
- Zeltelnsparung durch den Einsatz verschiedenartiger Softwareldsungen zur Verwaltung
:der anfallenden Plan und Sachdaten:

.

-
= 3

T S
g =
— =

e

"'é s0Service Portal / GIS-
_S_yst_eme

Losung zur '“E”F” r / d/ E/

ubergreifenden Nutzung
von geografischen Daten.

KOMDRT

—
—
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Uriser Aplefecfe)d -J,njormatiqnssy_sw

e i

-

—

-
f n

Ao oitWarelostnoent it KIeme tunadt ere \VVer-
IREMERSergungsunternehmen; im Bereich
~ =>der VVerbrauchsabrechnung,
~ =>der Fakturierung,
& —> der LLagerbuchhaltung,

~ > des Dokumentenmanagements.

KOMDRT

~ 7 B. Integrierte EDV-Ldsungen fiir Ver- und
Entsorgungsunternehmen / Dokumenten-Management-
System komplett in Windows integriert.

19



SISEIWARGEBOL - Eemwirkiechnik
= .. 4

RETWITRIECIIMTRE
'B:J'ut'zung von Hard- und Software durch verschiedene WVU sowie

_.- hbande schafft Kostenminderung.
envel rage der ipse Service GmbH mit einigen Herstellern sichern entsprechende

atte;

B Jgle vbn Angeboten und Beurteilung von Planungen;

20
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Uniser Afplefeeei -_I__aborleist_ungew
: ——

e i

— —

Varritiliriel o Laigerlalsitine|en)

~ Diverse Vorschriften z.B. EUV, TVO etc. schreiben die regelmaRige Untersuchung von
d rinkwasser, sowie auch des Abwassers vor
_Hierzu bedienen sich die WVU’s wie AWZ in der Regel Fremdfirmen / Fremdlabors

Analytik
A institu ACROLAB
= Rietzler

= z.B Dienstleistungsangebot in den Bereichen Trinkwasser-, KIar-
~schlamm- und Bodenanalysen. Labors zur Messung von
physikalischen, chemischen und biologischen Parametern,
einschliel3lich der dazugehorenden Interpretationen samtlicher
Messreihen und Messresultaten.

S
- -
—
-\_
e =
Tt
. - —

-

|l;*
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Uriser Aglefelefe)i ;Laborlelsumge
-

V/aVdalaYa la

Analytik

g et e \Vertriebs- & Servicepartner der ipse

ACROLAB ermittelt ?

= z.B. Laborleistungen

_-_L-l |- -.
ung 2004 mit allen in Bayern akreditierten Labors
__j"" lic )Wurden mit der Bitte um Referenzunterlagen angeschrieben
5 -
~ =daven haben rund 50 %, also 20 Stiick reagiert

— '-".‘ u:l‘ ATrfrage nach Preisen mittels einer definierten Ausschreibung

- _erthsabgabe und Wertung nach:
— 1. Preisen

2. Leistungsfahigkeit

3. Referenzen

Nicht des billigste sondern das preiswuirdigste Angebot wurde ausgewahlt

22
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UisEmAngebot - Laborleistungen, e s

—_—

Analytik
§ Institut
= Y Rietzler

3 akkreditierte, leistungsfahige
E’EE__?:]?_@ﬁ?Qrs fur ganz Bayern in den

a e

- Bereichen Wasserver- und
Abwasserentsorgung

23
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ISEIWAGEOL — Beratung, m
: ——

e i

— — m——

SETEEEENIELTREILENE

. in Schwerpunkt der Tatigkeiten der ipse Service GmbH sind die beratenden Téatigkeiten
‘allen Fragen der Wasserversorgung und auch -entsorgung.

:_.E_!‘-‘ notwendige Fachkompetenz wird durch die einzelnen Gesellschafter, die ebenfalls
: ~ aus der Ver- und Entsorgung , also aus der Praxis, kommen, sichergestellt. Dies betrifft
~ technische, wie auch rechtliche Fragen, z.B. Satzungsrecht und Gebiihrenordnung.

S——

Es stehen aber auch mehrer Ingenieurbiros zur Verfigung, die spezielle Fragen rund
um die Wasserversorgung behandeln kdnnen:

S
-
—
-\_
-

- E—

— __?'::"_
—

~ 7.B. Ingenieurbiiro fur landwirtschaftliche
-~ Fragen in der Ausweisung von
Wasserschutzgebieten und deren =T Ingerieurbirg
Bewirtschaftung / Berechnung von _
Ausgleichszahlungen.

theuerecker & Stumpf

24



S

dieThEeleste Hardware mit samulichen Zubehors

- Mit Hilfe unseres Beschaffungsportal haben Sie die Mdaglichkeit kostenglnstig und
gualitativ hochwertige EDV-Hardware von ihrem Schreibtisch aus zu erwerben.

Dabei handelt es sich um ausschlie3liche Markenartikel mit 3 jahriger Gars

Schauen Sie bel uns rein!

en ! *ipse - Die Service GmbH

25



T
Um EIvANgenot - Beratung,.

-

Dignsilalsi Jruen rlnrlere W\/Q’Sj

.

iteres Betatigungsfeld der ipse Service GmbH ist die Organisation der Hilfe zur

e

=

d —k
=

_‘, n_s_eitige nachbarschaftliche Hilfe z.B. in den Bereichen Gerateverleih,
Beratungsleistungen, Unterstiitzung bei der Organisation des Bereitschaftsdienstes,
- gemeinsame Lagerhaltung etc.

!

= Derzeit sind ca. 40 Ver- und Entsorgungsunternehmen erfasst, die als Ansprechpartner
~_im Rahmen der ipse Service GmbH tatig werden kdnnen. Hinzu kommen noch 12 bzw.
- 13 Gesellschafter der ipse — Service GmbH.

26



Uniser eiaoti@_etriebsg;:gamw

Ld—-
S —— e

Baiflgys JUrlrJJC el o)

VGW schreibt fur den regelgerechten Betrieb einer WVU ein sog. Betriebs- und
rganisationshandbuch vor. In diesem Handbuch sind alle organisatorischen Ablaufe,
erantwortung der Mitarbeiter etc. innerhalb des Unternehmens geregelt. Bei
Nichtvorhandensein Vorwurf: Organisationsverschulden / Fahrlassigkeit

..-'-i'

r 'bs Und Organisationshandbticher.

Z usammenarbeit mit Praktikern wurden ein BOH fir
Wasserversorgungsunternehmen erarbeitet. Es setzt sich
~entsprechend der jeweiligen Organisationsebenen zusammen.
Wartungsvertrage sichern eine kontinuierliche Vollstandigkeit
der BOH, entsprechend den rechtlichen, technischen und
betriebswirtschaftlichen VVorgaben.

27



— —-.""
Uriser Arlejefe)d —,B_etriebsorganis%lﬂ%

e B —

— —

Fernwasserversorg
Wasservers. F

ordost-Wurttemberg » Wasservers. Rhdn-Maintal-Gruppe

» Wasservers. Steinwaldgruppe

iwa

RN
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Uniser %Ot;&@triebsqmgnisw

Y y Y
arv/er<oraoline N

Betriebshandbuch?

.1 Die Gemeinde liefert das Wasser ..... als
wasser ..... entsprechend den jeweils geltenden
und den

==

Unterbrechung der Wasserversorgung oder durch
Unregelmaliigkeiten in der Belieferung erleidet,

Wasserabgabesatzung
29



Uriser Alfle ﬂt%rigl?sqlrfgnis |

=

e e - . ' e —
- -

‘_-sserversorgungsunternehmen hat jede
‘oder

—

1 -
F 1
Ay

Al «'- té;r Schaden,die ein Kunde durch Unterbrechung der
- —\Wassen versorgung oder durch UnregelmaRigkeiten in der
ferung erleidet,

_'_.-_

AVBWasserV.
£]0)
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Unlser Af_J_Q@r = BEetriehsorganisati

—

e _e—

en menschllchen Gebrauch muss frei
ts rregern genusstauglich und rein sein.

IES ernis gilt als erfillt, wenn bei der

nnung, der Wasseraufbereitung und der
dle

—=d '*__}..h elngehalten werden und das Wasser fur den

-_-Z;_-,meﬁschllchen Gebrauch den Anforderungen der 88 5 bis

- 7 entspricht.

TrinkWV 2001
31




Uriser Alfle ﬂt%rigl?sqlrfgnis |

=

e e - . ' e —
- -

WBIETEN=EgElWerke und Vorschriften, die in der WV greifen und
JIE Orgem]sat]‘o_; r‘.regeln:

DIINF2000 - pallflkatlon
DVE \UW OO Organisation
-J\/JW 1000 Personal
- D g\N GW: 1200, Bereitschaftsdienst

FJ-JDVGW W 1020 Abweichungen von TrinkWV
- DVGW W 1050 Notstandsvorsorge

32



Uriser Al eiigt_—wi@ni_s

e i

el 1".9 JEl

2 Die G ‘nde muss fitir Ihre \Wasserversorgung eine
funl fru erende petriebliche Organisation schaffen.

J _)_Ja gmelnde muss beim Betrieb der

_ =\\asserversorgung die allgemein anerkannten
= r‘-RﬁgeIn der Technik befolgen.

33
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Wie kommt man an das BOH?
von ipse - Service Geselischaft des.
Bayerischen Gemeindetags fur Kommunen

ipse GmbH hat ihven Geschifissite
mitten in Bayem

F —
i e
= —_—
 —
= von der Pras flir die Praxds
Die Autoren:
= Dvpl -Ang. Joachim Rautenberg,

Femwasserversargung Franken,
97215 Uanhein
Fridrich Zapt.
Wirsserwrsargung

riner, dor in Bozug suf BOH i
U baradts jaheetange Erfahning hat

ahrlassigkeit
rganisat

Das

Betriebs- und
Organisations
Handbuch

fir kleine und mittiere
Wasserversorgungsunternehmen (WU}

ipse

der Service Gesellschaft des
Bayerischen Gemeindetags fir Kommunen

Ein Muss fiir jedes kommunale WVU zur Vermeidung
unnitiger Haftungsrisiken

lonsverschulden

‘Was beinhaltet das BOH?

- Aufbaucrganisation

- Ablauforganisation mit kaufmannischen und techei-
‘schen Regekungen

- ArbeitsscPutzoeganisation

- Anlagenbeschreibung
- Botriebsarmwersungen, untertelll nach Gewinnungs-
und Aufberstungsaniagen sowie Ariagen zur
‘Wasserspeichenung und Wasservertesung
- Formulare:

- Rechtsvorschriften

Warum ein BOH?
won ipse - der Service Geselischaft des
Hayerischen Gameindetags Hir

schoinsbewsis n:llur 55 das WVL ‘|iJ‘|I schuldhalt
gahsandedt hat und somit nichl hattet

Was kostet das BOH?
von e - des Service Gesellschaft des

Euro fiir Kieine WYL
Euro fir mittiére WWU

Jeweils nrughch Beratungsaufwand vor Ont [/ je Beratungs-
1ag. [n der Regel sind ein bis hochsiens Twei Beratungs:
tage aur Einfibung des BOH erforderfich.

Was sind “kleine und mittlere” WVU?

2 zwel Crganisations-
assorwart) und o
e
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Gemeinde- 3.\ Trinkwassgiaas
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e AU Jfgmoeri Tatigkeitsfelder mit Beschreibung der
/—\fJJrlfjr‘fJ ﬁr \V\/asserversorgung

= Organ satlon des Betriebes, insbesondere Bereitschaftsdienst,
= Vials hahmen el Versorgungsunterbrechungen, Notfallplan

_'_':-- -
__--.

*-A'rbelts und Gesundheltsschutz

p—

—

. Personalquallflkatlon, Fortbildung, Betriebsbeauftragte

e Beauftragung Dritter

ST,
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AUigesenund T atigkeiten Lin Pl
-

)

=il

—

M Nertung:

setzliche Regelung wird die
dung von Klarschlamm in der N IC
' r_1aft / Vererdung immer mehr ;

ankt — Problem ,Schwermetalle®;
‘werden bayernweit jahrlich rund 140 000 t

5 Die Deponierung von Klarschlamm geméan der
~ TA-Siedlungsabfall ist zukiinftig nicht mehr

- ~ zulassig; rund 30 % des deutschen
~ = = Klarschlamms werden derzeit auf diesem Weg

——
—

e ——— — entsorgt.

il

-

- -~ Somit verbleibt als langfristige

- Alternative nur noch die thermische
Verwertung des Klarschlamms in
entsprechend ausgeristeten
Mullverbrennungsanlagen. Um hierbei
die Kosten z.B. beim Transport gering
zu halten, ist eine zentrale Lage der
Anlagen notwendig.
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Kommune F

e Zementverarbeitende Industrie Kra\1;tWErksbetr|ebe
Verbrennung erbrennung

Kommunale Klarschlammverwertung
Verbrennung

39




Geschaftsstelle Neumar_kt
Ingolstadter Strafde 18
92318 Neumarkth C

40



zusel nmem

DIENNIRKWASSEESSourcen, d. n. dier @ualitat ur
@lciptitat r}e .L b nsmittels Nr. 1, % sichirs),

e

Die Au;m enarbei zZwischen kemmunalen
VErSergenn zu VEMIESSERIBRETITZIENICINZ
gestal e

'-l-—_-.l =

L'.“ -;
~® Die ommunale Selbstverwaltung zu sitéirlern und zi
e ——

= SiCher:

~  » Synergieeffekte unter den kommunalen Ver- und
e Entsorgern :iuszigatern und verstarkt zum Wohle der
Blrger zu nutzen.
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— iz starke ( aus 13 bayerischen
Ertndungsmitgliedenn;

zwischen den einzelnen
nalen Dienstleistungsunternehmen;

. der bayerischen
- Trlnquasserressourcen

fUr eine moderne und nachhaltige
Wasserver- und —entsorgung.
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VIEIEn F fur Thre Aufmerksamkeit !
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 Ihre sipse
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